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4.11. Medidas para contener la elusion/evasion por
parte de empresas que operan en la economia
digital

4.11.1. Introduccion

La economia digital resulta un concepto bastante amplio y abstracto que puede comprender
a una amplia y dinamica combinaciéon de determinados tipos de sectores economicos,
transacciones y operadores. Su caracteristica principal es la velocidad creciente y hasta
exponencial de expansion inherente a su propia naturaleza, la cual se encuentra esencial y
directamente vinculada a la tasa de desarrollo y obsolescencia de las denominadas tecnologias
y metodologias de la informacién y de las comunicaciones, especialmente aquellas reconocidas
como las de mayor incidencia en lo que se ha dado a llamar la 4° Revolucién Industrial’, a
saber: blockchain o cadena de bloques, Internet of Things (loT) o Internet de las cosas, cloud
computing o computacion en la nube, DevOps?, inteligencia artificial (Al) y ciberseguridad.

Asimismo, desde un enfoque técnico, posiblemente ningun sistema de contabilidad centralizado
presenta mayores complejidades y desafios que el intrinseco a una administracién tributaria.
Se compone de multiplicidad de cuentas de tributos, impuestos y regimenes declarativos e
informativos, cada uno con su propia légica de calculo, aplicable a millones de contribuyentes,
con millones de autodeclaraciones, obligaciones de pago y cancelaciones bancarias y no
bancarias. Adicionalmente, todos estos registros deben ser conservados por 5, 10 o incluso
muchos mas anos.

Actualmente, resulta frecuente preguntarse si el sistema fiscal tradicional disefiado para un
mundo de comercializacion fisica de bienes y servicios, sigue siendo apto para la nueva era
digital basada en la transaccion y donde cada vez resulta mas complejo determinar donde esta
el valor creado y cdmo debe ser gravado.

En el apartado 3.22 Riesgos por parte de empresas que operan en la economia digital del presente
Manual sobre Planeacion Tributaria Internacional, se realizd un detallado y pormenorizado
analisis de lo que se considera economia digital, asi como de los diferentes tipos de riesgos que
su veloz crecimiento y su progresivo grado de adopcion por parte de los diferentes operadores
economicos -ya sea de manera proactiva o reactiva- traen aparejados para un cumplimiento
razonable de la misidon de nuestras administraciones tributarias (AATT).
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Por su parte, en el presente apartado se intenta identificar algunas de las principales medidas
que las AATT del mundo han ido implementando para tratar de mitigar los posibles efectos
negativos sobre las bases imponibles de los diferentes tributos, utilizando para ello dos
categorias principales: las medidas de caracter técnico y normativo y aquellas consistentes en
la implantacion de nuevos procesos de control y de gestion, orientadas en ambos casos a evitar
la elusion y la evasion por parte de aquellas empresas que operan en la llamada economia
digital.

Finalmente, a partir del convencimiento del caracter irrefrenable y disruptivo que los procesos
de cambio digital y tecnoldgico en la forma de realizar las transacciones entre operadores
economicos actualmente sujetas a imposicion y, en consecuencia, a la regulacién y el control
por parte de nuestras AATT, se vislumbran algunas de las caracteristicas y capacidades que
se considera deben adquirir y/o potenciar las mismas de manera de contar en el mediano
plazo con la capacidad de continuar respondiendo con la efectividad que las ha caracterizado
a las expectativas que sus respectivas sociedades depositan normalmente sobre ellas como
instrumentos facilitadores del desarrollo econdmico y de la cohesion social de nuestras naciones.

4.11.2. Medidas implementadas y a considerar por parte
de los paises y de sus AATTs

4.11.21. Maedidas de caracter técnico y normativo

En este primer item de la clasificacion, el foco esta puesto en aquellas medidas normativas
tomadas por los ambitos legislativos de los diferentes paises destinadas a establecer la
gravabilidad en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los denominados servicios digitales,
entendidos como aquellos orientados en forma prioritaria a la prestacion de servicios o venta de
bienes de contenido digital.

Comprende, entre otras muchas y nuevas modalidades inherentes al caracter dinamico
permanente de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, a los servicios
prestados porbuscadores en Internety correo electronico, la gestion de contenidos audiovisuales,
la extraccidon y explotacién de datos, la produccion y descarga de aplicaciones y los servicios
relativos a telecomunicaciones o servicios relacionados con redes sociales.

Se detallan luego, las principales medidas adoptadas por las naciones relacionadas con la
definicién del denominado Establecimiento Permanente (EP) de una sociedad extranjera,
considerada una figura del derecho fiscal internacional que posibilita a las diferentes legislaciones
atribuirle personalidad fiscal y someterla a la tributacion del pais de que se trata.

Finalmente, se realiza un repaso del estado de situacion respecto a la introducciéon por parte de
diferentes paises del denominado Impuesto a los Servicios Digitales (DST).

12
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4.11.2.1.1. Tributacion de los servicios digitales en el Impuesto al
Valor Agregado

Unabuena parte de las medidas identificadas a continuacion, las cuales se encuentran ordenadas
en forma alfabética por pais y representan solo una pequena parte de los cambios normativos
que las diferentes naciones estan introduciendo en sus respectivas legislaciones destinadas a
alcanzar con el Impuesto al Valor Agregado las nuevas formas de operaciones y transacciones
nacidas del auge de la Economia Digital, se encuentran alineadas parcial o totalmente con las
distintas recomendaciones que fueron surgiendo en el marco de la Accion 1 del proyecto BEPS
(Base Erosion and Profit Shifting).

Sin embargo, la presenta recopilacion intenta resultar abarcativa y representativa de los
diferentes tipos de enfoques y marcos tedricos que impulsaron la necesidad de los cambios por
parte de los diferentes paises y de las recomendaciones en la materia realizadas por diferentes
organismos multilaterales.

4.11.21.1.1. Argentina

La Republica Argentina modificd la Ley del Impuesto al Valor Agregado N° 20.631 (t.0. en
1997), en su articulo 1, inciso €) de manera de establecer el alcance del tributo a los servicios
digitales prestados por sujetos del exterior a prestatarios no inscriptos en el IVA cuya utilizacién
o explotacion efectiva se lleva a cabo en el pais.

Mediante el Decreto N° 813/18 y la Resolucion General N° 4240/18 (AFIP) de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos, procedié a la reglamentacion de la medida que se encuentra en
linea con las recomendaciones de la Accion 1 BEPS respecto a la tributacion de la economia
digital en el IVA.

La aprobacion lograda por el gobierno argentino en el mes de diciembre de 2017 en el marco
de una reforma tributaria, provoco la ampliacion de la base imponible del IVA para gravar la
prestacion de los servicios digitales cuya utilizacién o explotacién efectiva se lleve a cabo en
el pais, prestados por un sujeto residente o domiciliado en el exterior a sujetos que no se
encuentran inscriptos en el IVA (Ej. consumidor final, exento, monotributista, etc.)3.

De acuerdo con lo expresado oportunamente por las autoridades de la Secretaria de Hacienda
argentina, la modificacion aprobada persiguio “poner en un plano de igualdad a los prestadores
locales respecto del prestador residente o domiciliado en el exterior”.

Conforme el analisis que realiza Michel Jorratt*, la ley del IVA en Argentina usa el principio de
origen para el caso de los servicios, al disponer que se gravaran con IVA “Las obras, locaciones
y prestaciones de servicios incluidas en el articulo 3, realizadas en el territorio de la Nacion”.
Sin embargo, la propia ley hace luego una excepcién, gravando las importaciones de servicios
realizadas por empresas contribuyentes de IVA. Es decir, hasta antes de la reforma tributaria,
las importaciones de servicios se gravaban solo en la medida en que el prestatario local fuera
sujeto del gravamen por otros hechos imponibles y revistieran la calidad de responsable inscripto
en IVA, quién debia ingresarlo y luego lo reconocia como pago a cuenta.
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A tales efectos y para la legislacion argentina, se consideran servicios digitales a aquellos llevados
a cabo a través de la red Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos,
plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de la que se presten
servicios equivalentes que, por su naturaleza, se encuentran basicamente automatizados y
requieren una intervencion humana minima.

La ley menciona la siguiente lista, no taxativa, de servicios digitales gravados:

10.

11

14

El suministro y alojamiento de sitios informaticos y paginas web, asi como cualquier otro
servicio consistente en ofrecer o facilitar la presencia de empresas o particulares en una
red electronica.

El suministro de productos digitalizados en general, incluidos, entre otros, los programas
informaticos, sus modificaciones y sus actualizaciones, asi como el acceso y/o la
descarga de libros digitales, disefios, componentes, patrones y similares, informes,
analisis financiero o datos y guias de mercado.

El mantenimiento a distancia, en forma automatizada, de programas y de equipos.
La administracion de sistemas remotos y el soporte técnico en linea.

Los servicios web, comprendiendo, entre otros, el almacenamiento de datos con acceso
de forma remota o en linea, servicios de memoria y publicidad en linea.

Los servicios de software, incluyendo, entre otros, los servicios de software prestados en
Internet (“software como servicio” o0 “SaaS”) a través de descargas basadas en la nube.

El acceso y/o la descarga a imagenes, texto, informacion, video, musica, juegos
-incluyendo los juegos de azar-. Este apartado comprende, entre otros servicios, la
descarga de peliculas y otros contenidos audiovisuales a dispositivos conectados a
Internet, la descarga en linea de juegos -incluyendo aquellos con multiples jugadores
conectados de forma remota-, la difusion de musica, peliculas, apuestas o cualquier
contenido digital -aunque se realice a través de tecnologia de streaming, sin necesidad
de descarga a un dispositivo de almacenamiento-, la obtencién de jingles, tonos
de moviles y musica, la visualizacion de noticias en linea, informacién sobre el trafico
y pronosticos meteoroldgicos -incluso a través de prestaciones satelitales-, weblogs y
estadisticas de sitios web.

La puesta a disposicion de bases de datos y cualquier servicio generado automaticamente
desde un ordenador, a través de Internet o de una red electrénica, en respuesta a una
introduccién de datos especificos efectuada por el cliente.

Los servicios de clubes en linea o webs de citas.

El servicio brindado por blogs, revistas o periédicos en linea.

. La provision de servicios de Internet.
12.

La ensefianza a distancia o de test o ejercicios, realizados o corregidos de forma
automatizada.
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13. La concesion, a titulo oneroso, del derecho a comercializar un bien o servicio en un sitio
de Internet que funcione como un mercado en linea, incluyendo los servicios de subastas
en linea.

14. La manipulacion y calculo de datos a través de Internet u otras redes electronicas. El IVA
se debe aplicar solo cuando los servicios son utilizados o consumidos en Argentina. En
el caso de prestaciones de servicios en donde el prestatario es un contribuyente de IVA,
se presume -salvo prueba en contrario- que la utilizacion o explotacion efectiva se lleva
a cabo en la jurisdicciéon en que se verifiquen los siguientes presupuestos:

i. De tratarse de servicios recibidos a través de la utilizacion de teléfonos moviles: en el
pais identificado por el codigo del teléfono mévil de la tarjeta SIM.

i. De tratarse de servicios recibidos mediante otros dispositivos: en el pais de la
direccion IP de los dispositivos electronicos del receptor del servicio. Se considera
como direccién IP al identificador numérico unico formado por valores binarios
asignado a un dispositivo electronico. En el caso en que el servicio es contratado
por un consumidor final o empresa no contribuyente de IVA, se presumen, sin admitir
prueba en contrario, que existe utilizacion o explotacion efectiva en la Republica
Argentina cuando alli se encuentre:

a. La direccion IP del dispositivo utilizado por el cliente o codigo pais de tarjeta
SIM, conforme se especifica en el parrafo anterior; o

b. La direccion de facturacion del cliente; o,

c. Lacuenta bancaria utilizada para el pago, la direccién de facturacion del cliente
de la que disponga el banco o la entidad financiera emisora de la tarjeta de
crédito o débito con que se realice el pago.

En lo que concierne a la administracion del impuesto, la norma establece que el sujeto pasivo
es el prestatario o importador del servicio, siendo éste el responsable de ingresar el impuesto.
De mediar un intermediario que intervenga en el pago, éste asumira el caracter de agente de
percepcion.

Finalmente, el impuesto debe y abonarse en la forma, plazos y condiciones que establezca la
Administracion Federal de Ingresos Publicos. Los intermediarios son las entidades residentes
en Argentina que facilitan o administran los pagos al exterior, las que deben liquidar y pagar
el impuesto, en aquellos casos en que los prestatarios no sean empresas contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado.

En consecuencia, no se les exige a los prestadores no residentes inscribirse en el registro de
contribuyentes, sino que se opta por disponer la percepcién del Impuesto al Valor Agregado en
los medios de pago.
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411.21.1.2. Australia

A través de una Ley del afo 2016, denominada “Enmienda de las Leyes de Impuestos y
Jubilaciones”, la Mancomunidad de Australia introdujo modificaciones en su legislacion en lo
qgue concierne al Impuesto al Valor Agregado a la importacion de servicios y productos digitales.

Los cambios se instrumentaron a través de la modificacion de la Ley de Impuesto sobre Bienes
y Servicios de 1999 (Goods and Services Tax - GST) buscando la aplicacion consistente del
impuesto a la totalidad de las importaciones de productos digitales y otros servicios realizadas
por los consumidores australianos.

La normativa, que comenzo a ser aplicada el dia 1 de julio del afio 2017, enumera los siguientes
ejemplos de lo que se entiende por servicios y productos digitales importados:

1. Suministros de contenido digital como libros electronicos, peliculas, programas de
television, musica y suscripciones a periodicos en linea.

Suministros en linea de juegos, aplicaciones, software y mantenimiento de software.
Seminarios web o cursos de aprendizaje a distancia.

Servicios de seguros.

Servicios de juego.

Servicios de citas en linea.

N o oo s wN

Servicios de reserva para eventos o lugares dentro de Australia (como alojamiento en
hotel o eventos deportivos).

8. Disefio de sitios web o servicios de publicacion.
9. Servicios de asociacion profesional (es decir, cuotas de membresia).

10. Servicios legales, contables, arquitectonicos o de consultoria.

De esta manera, y tal como senala Michel Jorratt® “la ley busca garantizar que este tipo de
servicios prestados a los consumidores australianos estén sujetos a GST independientemente
de si son suministrados por un comerciante en el extranjero o un comerciante australiano. La
férmula escogida por Australia sigue las recomendaciones de la OCDE, en el sentido de obligar
a los proveedores no residentes a registrarse como contribuyentes ante la administracion
tributaria australiana y declarar y pagar el IVA aplicable a dichos suministros”.

La obligacién aplica a las empresas no residentes cuyas ventas a Australia, en un periodo
de doce meses, superen los 75 mil ddlares australianos (o 150 mil ddlares australianos, si
se trata de un organismo sin fines de lucro). La responsabilidad de cobrar el GST por estas
ventas recae en el comerciante que vende los servicios y productos digitales importados o en el
operador de una plataforma de distribucidn electronica (EDP), como por ejemplo una tienda
de e-commerce que vende aplicaciones de distintos proveedores, si es que el comerciante
vende a través de ella.
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Las condiciones que deben cumplirse para que la empresa no residente se encuentra obligada
a cobrar el Goods and Services Tax por la venta de servicios y productos digitales son las
siguientes:

1. La venta se realiza a un consumidor australiano.

2. La empresa no residente esta registrada para el GST o cumple las condiciones para
estarlo.

3. La venta es onerosa y es parte de su negocio (o0 se trata como parte de su negocio
porque es un operador de plataforma de distribucion electronica).

4. El servicio o producto digital no esta exento de GST.

El hecho que el impuesto no se aplique a las ventas efectuadas a empresas australianas
registradas en el GST y que realizan la compra para uso comercial, no significa que esas
transacciones queden exentas. Ante esta situacion, es el importador australiano el encargado
de pagar el impuesto.

Para el caso de la importacién de bienes de bajo valor, Australia también aplicé a partir del 1
de julio de 2018 la recomendacién de la OCDE en cuanto a requerir que las empresas no
residentes se registren como contribuyentes de GST a efectos de declarary pagar el IVA
sobre productos que vendan a consumidores australianos.

A estos fines, la legislacion considera que son bienes de bajo valor aquellos bienes (excepto
productos de tabaco o bebidas alcohdlicas) que tienen un valor en aduana de 1.000 délares
australianos o menos. Los productos de tabaco y las bebidas alcohdlicas estan excluidos de la
definicién de bienes de bajo valor porque el Goods and Services Tax (GST) siempre se aplica
en la frontera cuando se importa este tipo de articulos, independientemente de su valor.

411.2.1.1.3. Canada. Provincia de Quebec

En el caso de Canada, las provincias de Quebec y Saskatchewan se han anticipado al gobierno
federal, al extender sus impuestos provinciales a las ventas a la economia digital. Si bien en
los debates a nivel federal surge, en forma recurrente la necesidad de introducir impuestos a
los servicios digitales, aun no se ha avanzado en forma decidida en ese sentido, ni tampoco
en el de gravar las rentas obtenidas por empresas no residentes que operan en Canada sin
presencia fisica.

En la Provincia de Quebec se tomaron medidas a partir del 1 de enero de 2019, destinadas a
avanzar en el cobro efectivo del Impuesto a las Ventas de Quebec (QST) a las importaciones
transfronterizas de intangibles y servicios digitales.

Actualmente, las empresas no residentes en Quebec, sean éstas extranjeras o canadienses,
que superen ciertos umbrales de ventas, estan obligadas a retener y pagar el Impuesto a las
Ventas de Quebec por aquellas operaciones que realicen con consumidores residentes.
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La obligacién de inscribirse como contribuyente de QST puede recaer en proveedores
canadienses, proveedores extranjeros y operadores de plataformas digitales, sujeto a
que se cumplan las siguientes condiciones en cada caso a que se trate de proveedores
canadienses que:

* No tengan presencia fisica o significativa en Quebec.
* Presten servicios y /o venda n bienes tangibles e intangibles a consumidores en Quebec.

» Sus ventas a los consumidores en Quebec supere n los 30 mil dolares canadienses
en los ultimos doce meses.

O de proveedores extranjeros que:

* No tengan presencia fisica o significativa en Quebec.
* Presten servicios y /o vendan bienes intangibles a consumidores en Quebec.

» Sus ventas a los consumidores en Quebec superen los 30 mil délares canadienses en
los ultimos doce meses.

O de operadores de plataformas digitales que:

* Intermedien las transacciones de intangibles o servicios entre un proveedor no residente
en Quebec y un consumidor residente en Quebec.

» Controlen los elementos esenciales de la transaccion, tales como la facturacion, los
términos y condiciones de la transaccion y los términos de entrega.

» Sus ventas propias mas las ventas intermediadas a los consumidores en Quebec superen
los 30 mil dolares canadienses en los ultimos doce meses.

Para determinar si el suministro se realiza en Quebec, el proveedor debe obtener dos datos no
contradictorios de entre los siguientes, que respalden razonablemente la conclusién:

 La direccién de facturacion del cliente;
* |a direccién del domicilio o comercial del cliente;

* la direccion IP del dispositivo utilizado por el cliente en el momento en que se suscribe el
acuerdo relativo al suministro o datos similares obtenidos en ese momento a través de
otro método de geolocalizacion;

* la informacion bancaria del cliente, relacionada con el pago o la direccion de facturacién
utilizada por el banco;

* la informacion de una tarjeta SIM utilizada por el cliente;
* el lugar donde se proporciona un servicio telefénico fijo al cliente; y/o

* cualquier otra informacion relevante.
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4.11.21.1.4. Chile

La Republica de Chile, mediante la Ley N° 21.210 publicada el 24 de febrero del afio 2020,
estableciod la gravabilidad en el IVA a determinados servicios digitales remunerados B2B y B2C
por prestadores domiciliados o residentes en el extranjero, siguiendo las recomendaciones
realizadas por la OCDES®.

En forma previa, en el mes de agosto de 2018 el Gobierno de Chile habia enviado a los
legisladores un proyecto de ley de reforma tributaria que, entre otras numerosas medidas,
establecia la tributacion de los servicios digitales. Proponia crear un Impuesto a los Servicios
Digitales (ISD) con una tasa de 10% sobre el valor bruto de la prestacioén, la que reemplazaria
a cualquier otro impuesto, incluyendo el IVA'y el impuesto a la renta.

En el texto del proyecto se imaginaba al ISD como una especie de tasa reducida o preferencial
de IVA a los servicios digitales, teniendo en cuenta que la tasa general del impuesto asciende
al 19%.

Sin embargo, la propuesta recibid numerosas criticas de los especialistas por no encontrarse
alineada con las soluciones implementadas por el resto de los paises, ni con las recomendaciones
de la OCDE, las que asumen que estos servicios deben ser gravados con el Impuesto al Valor
Agregado sin reconocer la existencia de una causa o razon que justifique un trato distintivo.

En consecuencia, el gobierno chileno decidié reformularla enviando a mediados de 2019 un
proyecto que sustituia el ISD reemplazandolo por la incorporacion de los servicios digitales al
IVA.

Como bien sefiala Michel Jorrat’, resulta importante precisar que en la ley de IVA se aplica el
principio de destino, por lo que ya desde antes de esta ultima reforma, todo servicio prestado
por un no residente y usado en Chile se encontraba gravado con el Impuesto al Valor Agregado,
a la tasa general del 19%, incluyendo por cierto los servicios digitales.

Existia la dificultad practica de como recaudar el IVA cuando el cliente era un consumidor final,
puesto que no habia un sistema de inscripcion de empresas no residentes o de retencion en
los medios de pago. Por otro lado, el IVA no se aplicaba cuando la misma transaccién quedaba
gravada con alguna tasa de retencion del impuesto a la renta, tasas que, salvo casos puntuales,
son mas altas que la tasa de IVA.

Como consecuencia de la reforma introducida, quedaron incorporados como hechos gravados
especiales en el Impuesto al Valor Agregado de Chile los siguientes servicios remunerados
realizados por prestadores domiciliados o residentes en el extranjero:

1. La intermediaciéon de servicios prestados en Chile, cualquiera sea su naturaleza, o de
ventas realizadas en Chile o en el extranjero, siempre que estas ultimas den origen a una
importacion;

2. elsuministro o la entrega de contenido de entretenimiento digital, tal como videos, musica,
juegos u otros analogos, a través de descarga, streaming u otra tecnologia, incluyendo
para estos efectos, textos, revistas, diarios y libros;
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3. la puesta a disposicion de software, almacenamiento, plataformas o infraestructura
informatica; y

4. la publicidad, con independencia del soporte o medio a través del cual sea entregada,
materializada o ejecutada.

Asimismo, y a todos estos efectos, cabe la presuncion que el servicio es utilizado en territorio
chileno si, al momento de contratar o de realizar su pago, ocurre alguna de las siguientes
situaciones:

* Que la direccion IP del dispositivo utilizado por el usuario u otro mecanismo de
geolocalizacién indiquen que este se encuentra en Chile; o

* Que la tarjeta, cuenta corriente bancaria u otro medio de pago utilizado para el pago se
encuentre emitido o registrado en Chile.

Al momento de hacer efectiva la recaudacién en las operaciones entre la empresa no residente
y el consumidor final (B2C), la ley traspasa la responsabilidad de retener y pagar el impuesto
a la empresa, para lo cual crea un régimen simplificado del Impuesto al Valor Agregado para
contribuyentes no domiciliados ni residentes, el que cuenta con las siguientes caracteristicas:

« Libera a las empresas no residentes de hacer los tramites de inscripcion en el Rol Unico
Tributario (RUT) y de aviso de inicio de actividades, sustituyéndolos por otros mas
simples que debera regular el Servicio de Impuestos Internos (SlI);

* no da derecho a crédito fiscal;

* libera alas empresas de la obligacion de emitirdocumentos tributarios por sus operaciones
y de llevar libros de compras y ventas y otros registros que exige el régimen general;

* el IVA se debe declarar y pagar mensualmente o cada tres meses, a eleccién del
contribuyente;

* la declaracion y pago del impuesto se realizara electronicamente, a través del
portal o mecanismo digital que el Sll habilite al efecto, estando facultado con ese
objeto para disponer y requerir informacién en idiomas distintos al espanol;

+ el Director del Sl establecera los procedimientos necesarios para la determinacién y
pago del impuesto en moneda extranjera.

Para el caso de que las empresas no residentes no se acojan al régimen simplificado recién
descrito, la nueva legislacion ha dispuesto que el Sl podra disponer que los emisores de tarjetas
de pago con provision de fondos, débito, crédito u otros sistemas de pago analogos, retengan el
total o una parte del IVA respecto de todo o parte de las operaciones por ellos realizadas.

Para el caso de las transacciones transfronterizas entre empresas (Business to business), se
mantiene la aplicacion del sistema anterior, quedando en cabeza del contribuyente de Impuesto
al Valor Agregado residente la obligacion de retener el impuesto e ingresarlo al Fisco chileno.
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411.2.1.1.5. Colombia

La Republica de Colombia, realiz6 una serie de modificaciones legislativas destinadas
a establecer la gravabilidad de los servicios digitales en el IVA. Por ejemplo, en el Estatuto
Tributario Colombiano, Literal c) y paragrafo 3 del articulo 420 se lo incorpor6 como hecho
generador del impuesto sobre las ventas — IVA. Asimismo, en el Paragrafo 2 del articulo 437
se establecio el procedimiento que deben seguir los prestadores de servicios desde el exterior
para cumplimentar las nuevas obligaciones.

Por su parte, en el paragrafo 1 del articulo 437-1 se determinaron las tarifas de retencién en
la fuente, en tanto que en el Numeral 3 y 8, y paragrafo transitorio del articulo 437-2 se legislo
acerca de los agentes de retencion en la fuente.

Asimismo, mediante los Decretos Reglamentarios 1123 y 1415 de 2018, se procedié a la
eliminacion de Igs cuantias minimas de retencion en la fuente y a la obligatoriedad de inscripcién
en el Registro Unico Tributario (RUT)3.

Las modificaciones normativas incorporadas establecieron un mecanismo de recaudo de tipo
combinado:

 Para las operaciones B2B se establecié un mecanismo de retencion en la fuente a cargo
de las personas que pertenezcan al régimen comun del impuesto sobre las ventas - IVA
en Colombia (numeral 3 del articulo 437-2 del Estatuto Tributario colombiano).

» Para las operaciones B2C se establecié un régimen de recaudo basado en el registro,
declaracion y pago por parte de los prestadores de servicios desde el exterior (paragrafo
2 del articulo 437 del Estatuto Tributario colombiano).

Sin embargo, en las operaciones B2C también se estableci6 un mecanismo de retencion
en la fuente a cargo de las entidades emisoras de tarjetas débito y crédito, vendedores de
tarjetas prepago, recaudadores de efectivo a cargo de terceros y los demas que designe la
administracién de impuestos.

La retencion aplica a los siguientes servicios electronicos o digitales, cuando el proveedor del
servicio se acoja voluntariamente a este sistema alternativo de pago del impuesto:

a) Suministro de servicios audiovisuales (entre otros, de musica, videos, peliculas, y juegos
de cualquier tipo, asi como radiodifusion);

b) servicios prestados a través de plataformas digitales;

c) publicidad online;

d) ensefianza y entrenamiento a distancia;

e) suministro de derechos de uso o explotacion de intangibles; y

f) otros servicios electronicos o digitales con destino a usuarios ubicados en Colombia.
(numeral 8 y paragrafo transitorio del articulo 437-2 del Estatuto Tributario colombiano).

21



Medidas de Contencion de la Planeacion Tributaria Internacional
Medidas para contener la elusién/evasion por parte de empresas que operan en la economia digital

Los prestadores de servicios electronicos digitales podran acogerse voluntariamente al sistema
de retencion.

La administracién de impuestos mediante resolucion indicara de manera taxativa el listado de
prestadores desde el exterior a los que debera practicarseles la retencién, siempre que estos:

i. presten sus servicios a usuarios en Colombia;

ii. nosehayanacogido al sistemade declaracion bimestral de IVAy se acojan voluntariamente
a este sistema; y

iii. el valor cobrado a los usuarios corresponda a la base gravable del IVA por los servicios
electronicos.

Asimismo, producto de la reforma se establecieron también las siguientes exenciones de IVA
para servicios digitales:

* Los servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, de acuerdo
con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC, prestados en Colombia o en el
exterior.

* Suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud
computing) y mantenimiento a distancia de programas y equipos.

» Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales,
de acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC.

411.2.1.1.6. Costa Rica

La Republica de Costa Rica, mediante la nueva ley del IVA promulgada el 4 de diciembre de
2018, grava en general los servicios prestados desde el exterior y consumidos en el territorio
nacional, y en particular, a los servicios digitales transfronterizos.

Para la efectivizar el cobro de IVA a las operaciones efectuadas por consumidores finales, se
disponen dos opciones: el cobro directo del IVA a los proveedores no residentes; y la retencion
0 percepcion a cargo de las entidades emisoras o administradoras de los medios de pago.

La Ley mencionada, denominada de fortalecimiento de las finanzas publicas, establecio para el
Impuesto al Valor Agregado, la posibilidad que la Administracion Tributaria realice el cobro del
impuesto por medio de proveedores o intermediarios extranjeros que ponen a disposicion de un
consumidor final, bienes intangibles o servicios digitales, siguiendo las recomendaciones de la
accion 1 BEPS de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos®.

Mediante diferentes normas reglamentarias, la Administracion definio las condiciones por las
cuales los proveedores e intermediarios deben cumplir con estas obligaciones.

Adicionalmente, la misma Ley N° 9635 establece la percepcion del IVA por medio de las
entidades que emitan tarjetas de crédito o débito para que actuen como agentes de percepcion
cuando sus tarjetahabientes realicen compras de servicios por medio de Internet o cualquier
otra plataforma digital y que sean consumidos en el territorio nacional.
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La Administracién Tributaria emitio las resoluciones DGT-R-13-2020 y DGT-R-018-2020, donde
se establecen los procedimientos por aplicar para la percepcién a cargo de entidades financieras
nacionales y recaudacion del IVA por parte de proveedores extranjeros.

Por su parte, el articulo 47 del reglamento de la ley del IVA dispone que “sera contribuyente del
impuesto el proveedor o intermediario del servicio o bien intangible, cuando estando domiciliado
fuera del territorio nacional solicite su inscripcibn como contribuyente del impuesto ante la
Administracion Tributaria, mediante el procedimiento que la Administracion Tributaria defina
via resolucion general dictada al efecto”.

A su vez, los agentes de percepcion deberan declarar e ingresar a favor del Fisco las sumas
percibidas dentro de los tres dias habiles siguientes a la transaccion, en el formulario y los
medios que defina la Administracién Tributaria mediante resolucion general.

Un problema de caracter generalizado con este tipo de retenciones del IVA a través de los
medios de pago surge con la aparicion de los denominados “cobros indebidos”, que acontecen
debido a la dificultad de identificar si el pago corresponde efectivamente a un servicio digital
que ademas es consumido en territorio nacional.

La ley en Costa Rica asume la existencia de este problema y norma en consecuencia, otorgando
la posibilidad de que el cliente pida la devolucién de los montos retenidos cuando pueda
demostrar que los pagos sobre los cuales se practicaron las retenciones no correspondan
a compras de servicios gravados y usados en territorio nacional.

Esta solicitud de devolucion procede en las siguientes situaciones:

1. Cuando el disfrute o el consumo de los servicios adquiridos se realice totalmente en otra
jurisdiccion;
2. cuando se hayan utilizado los medios electrénicos de pago para la transferencia o el envio

de dinero a personas o entidades ubicadas fuera del territorio nacional, cuyo resultado
sea la manutencién o el consumo final en una jurisdiccion distinta a Costa Rica; o

3. cuando se hayan adquirido servicios exentos o no sujetos al IVA.

4.11.21.1.7. México

Mediante la Resolucion Miscelanea Fiscal, regla 3.11.12 (RA - Resolucion Administrativa) los
Estados Unidos Mexicanos establecieron la retencién del Impuesto Sobre la Renta e Impuesto
de Valor Agregado, aplicable a los prestadores de servicio de transporte terrestre de pasajeros
o entrega de alimentos que utilicen plataformas tecnoldgicas™.

Asimismo, se estable la opcidn para los residentes nacionales y extranjeros que permitan el
uso de plataformas tecnoldgicas a personas fisicas que presten de forma independiente el
servicio de transporte terrestre de pasajeros o entrega de alimentos preparados, para efectuar
la retencién por concepto del ISR e IVA por los ingresos obtenidos por dichas personas fisicas
a través del uso de tales plataformas.
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4.11.2.1.1.8. Paises Bajos

Los Paises Bajos por su parte, dictaron una ley de aplicacion del articulo 1 de la directiva de
comercio electronico como parte de la medida aplicable para paises de la UE Unién Europea
orientada a la tributacion en los servicios digitales B2C (Business to Consumer/Negocio a
Consumidor). Asimismo, la directriz IVA de la Unién Europea aplica MOSS (Mini One Stop
Shop/Mini Ventanilla Unica)".

4.11.2.1.1.9. Paraguay

A través de la Ley N° 6.380/19, con vigencia a partir del 1 de enero de 2020, la Republica del
Paraguay, pais con Principio Renta Territorial, sefial6 especificamente en el Art. 73, Numeral
12, del Impuesto a la Renta de No Residentes (INR) que los servicios digitales se entenderan
utilizados o aprovechado efectivamente en el pais cuando se encuentren localizados en el
Paraguay cualesquiera de las siguientes:

* la direccion IP del dispositivo utilizado por el cliente o cédigo pais de la tarjeta SIM; o
* la direccion de facturacién del cliente; o

* la cuenta bancaria utilizada para la remision de pago; o

* la direccion de facturacion del cliente de la que disponga el banco; o

* la entidad financiera emisora de la tarjeta de crédito o débito con que se realice el pago.

En el mismo sentido, para el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Art. 84, Numeral 5
establecio la utilizacion y aprovechamiento de los servicios digitales conforme a lo sefialado
precedentemente’?.

Producto de la reforma, una primera modificacién devino en la incorporacion taxativa como rentas
de fuente paraguaya de aquellas rentas provenientes de los servicios digitales, cuando sean
utilizados o aprovechados efectivamente en el pais, incluidos los servicios de entretenimiento
o de azar, con independencia de quien los presta o que el servicio esté vinculado o no a la
obtencién de rentas gravadas por el Impuesto a la Renta Empresaria (IRE) o el Impuesto a la
Renta Personal.

En tal sentido, a comienzos del afio 2019 las autoridades de la Subsecretaria de Estado de
Tributacion (SET) comenzaron a trabajar de manera coordinada con el Banco Central del
Paraguay y otras entidades, para hacer efectiva la retencion de impuestos a los prestadores
de servicios digitales, las que serian aplicadas por los bancos o las empresas emisoras
de tarjetas de crédito y débito, en el entendimiento que si bien la ley del IVA ya vigente
permitia cobrar los impuestos asociados a la prestacidon de servicios digitales desde el
exterior, se carecia de un procedimiento para hacer efectivo el cobro cuando el importador es
un consumidor final.

La iniciativa de la SET surgi6 a partir de una nueva obligacién legal impuesta por la Ley de
Fomento al Audiovisual Paraguayo, aprobada en 2018, la que cre6 un fondo cuyos recursos
provendrian “del 50% de las partidas presupuestarias provenientes de las retenciones
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impositivas de las operaciones comerciales provenientes de servicios audiovisuales,
obtenidos por internet del exterior, retenidas por los operadores de tarjetas de crédito y débito”.

La legislacién paraguaya define a los denominados servicios digitales como “aquellos servicios
que se ponen a disposicion del usuario a través del internet o de cualquier adaptacion o aplicacion
de los protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por internet o cualquier otra red a
través de la que se presten servicios mediante accesos en linea y que se caracterizan por
ser esencialmente automaticos y no viables en ausencia de la tecnologia de la informacion”.

A los fines de hacer efectiva la recaudacion del IVA se incorpora un régimen de percepcion que
establece que cuando los pagos por servicios digitales prestados desde el exterior se efectuen
a través de entidades bancarias, financieras, casas de cambio, cooperativas, procesadoras
de pago, o entidades similares éstas seran las responsables de la liquidacion y percepcion del
impuesto, en la forma y condiciones que establezca la Administracion Tributaria.

411.2.1.1.10.  Peru

La legislacion de la republica del Peru constituye un caso particular, dado que ya en al afio 2003
en forma prematura a que el debate internacional con respecto a la tributacién de la economia
digital llegase a tener el interés y la intensidad que ha alcanzado hoy en dia, introdujo cambios
en su normativa del Impuesto sobre la Renta, destinados a gravar las rentas por servicios
digitales obtenidas por empresas no residentes.

En la reglamentacién de la ley modificatoria se encuentra una definicion del concepto de “servicio
digital”, la cual expresa que se trata de “todo servicio que se pone a disposicion del usuario a
través del Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos, plataformas o de
la tecnologia utilizada por Internet o cualquier otra red a través de la que se presten servicios
equivalentes mediante accesos en linea y que se caracteriza por ser esencialmente automatico
y no ser viable en ausencia de la tecnologia de la informacion”.

La legislacién considera como servicios digitales, entre otros, a:

El mantenimiento de software;

el soporte técnico al cliente en red;

el almacenamiento de informacion (Data warehousing);

* la aplicacion de hospedaje (Application Hosting);

* la provision de servicios de aplicacidon (Application Service Provider - ASP);
* el almacenamiento de paginas de Internet (web site hosting);

el acceso electronico a servicios de consultoria; publicidad (Banner ads);

las subastas “en linea”;

el reparto de Informacion;

el acceso a una pagina de Internet interactiva;
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* la capacitacion Interactiva; y

* los portales en linea para compraventa.

El caracter prematuro de la legislacion peruana no ha sido suficiente para resolver las dificultades
relacionadas con la tributacion de la economia digital debido a una limitacién del alcance, dada
por aplicarse solo a operaciones entre empresas y a la no contemplacién de los denominados
bines digitales, como es el caso de un libro electrdnico.

En el mismo sentido, la legislacion no contempla un tratamiento del problema de la presencia
econdmica significativa sin presencia fisica, o al problema de cédmo reconocer el aporte de los
usuarios a la creacion de valor.

En relacién con el IVA, la ley peruana grava la prestaciéon o utilizacién de servicios en el pais.
Para ello, entiende que el servicio es utilizado en el pais cuando, siendo prestado por un
sujeto no domiciliado, es consumido o empleado en el territorio nacional, independientemente
del lugar en que se pague o se perciba la contraprestacion y del lugar donde se celebre el
contrato.

En consecuencia, los servicios digitales suministrados por empresas no residentes a
consumidores finales en el Peru se encuentran gravados con el Impuesto General a las Ventas.
Sin embargo, la carencia de un mecanismo o procedimiento que permita hacer efectiva esa
recaudacion, hace que en la practica dichos servicios no estén pagando aun el impuesto.

4.11.21.1.11. Portugal

La Republica Portuguesa a través de la Ley N° 158/2014 y normas reglamentarias, establecio la
implementacion del MOSS (Mini One Stop Shop), asi como una guia para facilitar su aplicacion.
Esta normativa también se inscribe en el marco de aplicacion del articulo 1 de la directiva de
comercio electrénico, como parte de la medida aplicable para paises de la UE (Unién Europea).

4.11.21.1.12.  Uruguay

En septiembre del afio 2017, en la Republica Oriental del Uruguay fue promulgada la Ley
N°19.535 que establece un conjunto de disposiciones tributarias aplicables a la prestacion de
servicios a través de Internet, plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas, o similares,
las que entraron en vigencia el 1 de enero del afio 2018,

En lo que respecta al Impuesto a la Renta, dispone que las rentas derivadas de la produccion,
distribucion o intermediacion de peliculas cinematograficas y de ‘tapes’, asi como las derivadas
de larealizacion de transmisiones directas de televisién y de transmisiones de cualquier contenido
audiovisual, incluidas las realizadas a través de Internet, plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas, u otros medios similares, tales como acceso y descarga de peliculas,
seran consideradas integramente de fuente uruguaya, siempre que el demandante se
encuentre en territorio nacional.
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Con relacion a la tasa aplicable, estos servicios quedaron gravados con la tasa para no
residentes del 12%. En el mismo sentido, se consideran de fuente uruguaya las rentas
provenientes de las actividades de mediacién e intermediacion en la oferta o en la demanda de
servicios (plataformas multilaterales), prestados a través de Internet, plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas, o similares.

Aqui la Ley realiza una distincion en la aplicacion de la tasa conforme se trate de operaciones
en las que el oferente y demandante del servicio se encuentren en territorio nacional, donde
presume que el 100% de la renta es de fuente uruguaya cuando, o cuando el oferente o el
demandante del servicio se encuentre en el exterior, donde la presuncion llega al 50%.

En consecuencia, si bien la alicuota es la misma en ambos casos, la tasa efectiva con que
se gravan es del 12% o el 6%, respectivamente.

Conforme el texto de la Ley, se entiende por actividades de mediacion e intermediacion aquellas
que verifiquen las siguientes condiciones:

i. Que, por su naturaleza, estén basicamente automatizadas, requieran una intervencién
humana minima, y que no tengan viabilidad al margen de la tecnologia de la informacion;

y

ii. que impliquen la intervencién, directa o indirecta, en la oferta o en la demanda de la
prestacion de servicios (operacion principal).

Con respecto al Impuesto al Valor Agregado, en la misma ley y en su reglamentacion se dispone
en forma expresa que se encuentran gravado por el impuesto a la tasa general del 22%,
los servicios de transmision de contenido audiovisual a través de internet, plataformas
tecnolégicas, aplicaciones informaticas, u otros medios similares, asi como también los
servicios de intermediacion de las plataformas multilaterales prestados a través de los mismos
medios, aplicando un criterio similar al del Impuesto a la Renta en la determinacion de la
base imponible, conforme si los oferentes y demandantes estén en territorio uruguayo o en el
extranjero (50% y 100%, respectivamente).

4.11.2.2. Medidas relacionadas con la definicion de la figura del
“Establecimiento Permanente”

En este segundo grupo de medidas de caracter legislativo o normativo en general, vinculadas
en algun grado con las recomendaciones que fueron surgiendo en el marco de la Accién 1 del
proyecto BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), encontramos aquellas que fueron pensadas
con el objetivo de modificar y precisar la definicion de la figura fiscal del “Establecimiento
Permanente”, de manera de ir ajustandolo a partir de la naturaleza cambiante y de complejidad
creciente de las operaciones econémicas transfronterizas basadas principalmente en el uso de
las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones.
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4.11.2.21. Argentina

Con respecto a las recomendaciones relacionadas con la modificacion de la lista de excepciones
a la definicién de Establecimiento Permanente (EP) considerando como tales las actividades
con caracter preparatorio o auxiliar e incorporando a su vez los criterios anti-fragmentacion,
en la Republica Argentina, la Ley de Impuesto a las Ganancias contiene una definicion de
Establecimiento Permanente que se encuentra en linea con el Modelo de Convenio OCDE.

4.11.2.2.2. Colombia

Los Convenios para evitar la doble imposicion (CDI) suscritos por la Republica de Colombia con
el Reino Unido, ltalia y Emiratos Arabes, incluyen criterios anti fragmentacion, por los cuales la
excepcion de EP no aplicaria si un lugar fijo de negocios es utilizado por una empresa (0 una
empresa intimamente relacionada) para llevar a cabo actividades de negocio en el mismo lugar
y la actividad general resultante de la combinacion de las actividades llevadas a cabo en el
mismo lugar no es de caracter preparatorio o auxiliar.

En el mismo sentido, el CDI suscrito con el Reino Unido contempla la creacién de un PE
cuando el modo en que una persona natural preste los servicios resulte supervisado, dirigido o
controlado por la empresa.

En relacion con los agentes independientes, el CDI con el Reino Unido establece que cuando
en las relaciones comerciales y financieras entre la empresa y el agente haya o se impongan
condiciones que difieran de aquellas que habria habido entre empresas independientes, el
agente no se considerara como un agente independiente.

Por su parte, los CDI con Emiratos Arabes e Italia sefialan que cuando una persona actle
en un Estado Contratante por cuenta de una empresa y concluya habitualmente contratos o
negocie los elementos materiales de contratos en nombre de la empresa, se considerara que
esa empresa tiene un EP en ese estado respecto de las actividades que esa persona lleve
a cabo para la empresa, a menos que se limite a las actividades preparatorias o auxiliares
sefaladas en los mismos convenios.

Asi mismo, estos CDI disponen que cuando una persona actue exclusiva o casi exclusivamente
por cuenta de una o mas empresas con las que esté estrechamente vinculada, dicha persona
no sera considerada como un agente independiente.

4.11.2.2.3. India

La Republica de India, ha avanzado en la modificacién de la definicion de EP para abordar
casos de utilizacion de mecanismos o estructuras artificiosos para la venta de bienes o servicios
de una empresa de un grupo multinacional.

Una vez que la medida se haya implementado en su totalidad, se espera que contribuya al
establecimiento de un nexo en el caso de compafias que operan sin una presencia fisica en la
economia.
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4.11.2.3. Medidas relacionadas con la introduccion del
Impuesto a los Servicios Digitales - DST

4.11.2.3.1. Unidn Europea

La propuesta de la Comision Europea, publicada por primera vez en marzo de 2018, cred
un impuesto sobre servicios digitales de la UE (DST por su sigla en inglés), mas conocida
como tasa Google, el cual apunta principalmente a los gigantes tecnoldgicos multinacionales
cuyas estructuras corporativas les permiten desviar ganancias obtenidas en el sector digital a
jurisdicciones de bajos impuestos.

Debido a que los esfuerzos internacionales por consensuar unos criterios homogéneos en su
aplicacidn avanzaron muy lentamente, muchos paises europeos decidieron tomar la iniciativa y
aprobar sus propios proyectos y leyes para regular este impuesto, buscando

recaudar una parte de los ingresos que generan en su territorio las grandes tecnoldgicas sin
sede fisica, como Google, Apple, Facebook y Amazon.

El bloqueo de los Estados potencialmente mas perjudicados, como Irlanda o los paises nérdicos,
ha paralizado el intento de la Comision Europea para homogeneizar la normativa, sin perjuicio
de la previsible armonizacién de la tasa introducida por la directiva DST.

En consonancia con esta medida y la postura de varios paises, la Republica Francesa fue
pionera introduciendo una suerte de impuesto al consumo sobre el suministro de ciertos servicios
electronicos, denominado Impuesto a los Servicios Digitales (DST) y conocida como la llamada
tasa Tobin, a ser aplicado sobre el ingreso bruto obtenido como producto de las operaciones
realizadas con clientes de su jurisdiccion. La tasa del impuesto ascendia al 3%.

No obstante, el impuesto debio ser derogado al mes de su entrada en vigencia ante la amenaza
del gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica de aumentar los aranceles en el intercambio
comercial mutuo.

En Espana un impuesto de similares caracteristicas aun no ha entrado en vigor.

Por su parte, en Reino Unido existe un DST de 2% que comenzd a regir en el mes de abril del afio
2020, mientras que en Austria y Hungria estan vigentes DST de 5% y 7,5%, respectivamente,
sobre determinados servicios de publicidad.

En el caso de ltalia, luego de dos anos de aplazamiento, el Impuesto a los Servicios Digitales
entrd en vigencia el 1 de enero de 2020, segun lo dispone el articulo 45 de la Ley de Presupuestos
2020. De manera similar a lo que ocurre en Espana, el ISD italiano sigue estrechamente las
definiciones de la Directiva del Consejo de la Unién Europea. La tasa del impuesto asciende
a un 3%, aplicable sobre los servicios digitales en donde la participacién del usuario incide
fuertemente en la creacién de valor.

Con respecto a la temporalidad del gravamen, la misma normativa contempla una clausula de
extincion, disponiendo que la vigencia del el Impuesto a los Servicios Digitales, finalizara una
vez que se implementen las disposiciones derivadas de los acuerdos alcanzados en los foros
internacionales sobre tributacion de la economia digital.
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El impuesto grava a los ingresos brutos de las empresas que gestionan plataformas digitales
con una facturacion global de al menos 750 millones de euros y unos ingresos de 5,5 millones
de euros provenientes de los servicios prestados a residentes italianos.

Se aplica a proveedores, residentes o no residentes, que realicen transacciones con clientes
italianos. La misma ley establece que los servicios gravados seran los siguientes:

» Transmision en una interfaz publicitaria digital dirigida a usuarios de la misma interfaz;

* Provision de una interfaz digital multilateral que permite a los usuarios estar en contacto
e interactuar entre si, también para facilitar el suministro directo de bienes o servicios; y

* Transmision de datos recopilados por los usuarios y generados mediante el uso de una
interfaz digital.

El impuesto tendra una liquidacion anual el mes de marzo del afo siguiente a aquel en que se
obtuvieron los ingresos que deben ser tomados como base para la determinacion, comenzando
a partir del ano 2020.

Para su liquidacion, la empresa debera llevar una contabilidad especifica de los servicios
digitales imponibles. En el caso de grupos econdémicos, se designa a una empresa del grupo
como responsable de cumplir con las obligaciones derivadas del ISD, en tanto que, para la
ubicacion de la transaccion sujeta a impuestos, se considera la direccién del protocolo IP de
Internet del dispositivo u otro sistema de geolocalizacion.

El resto de paises de la Unidn Europea se reparten entre los que se encuentran trabajando en
el perfil de su proyecto DST con diferentes grados de avance y aquellos que ya han iniciado la
fase reguladora.

Con relacion a la tasa aplicada, si bien la mayoria de los proyectos legislativos y las normativas
que ya se encuentran en vigencia resultan bastante uniformes siguiendo los criterios basicos
previstos en el texto europeo sometido a votacion, se observa que entre los paises que han
propuesto una tasa digital, solo Reino Unido la rebaja al 2 % (un punto menos que el sugerido
por la Union Europea), mientras que Austria la eleva al 5 %, la Republica Checa al 7 % y
Hungria aplica un 7,5 %.

Asimismo, las recomendaciones que normalmente se observan con respecto a este tipo de
tributos estan relacionadas con la necesidad de respetar los convenios tributarios del pais,
especialmente en lo que refiere a Impuesto a la Renta, y otorgarles un caracter temporal donde
su ciclo de vida vendria a estar dado por lo que se demore en ambitos multilaterales en acordar
e implementar una respuesta global a los desafios tributarios planteados por la digitalizacion.
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4.11.3. Medidas orientadas a la implantacion de
nuevos procesos de control y de gestion del
cumplimiento

En este segundo grupo de medidas, se ubican aquellas destinadas a facilitar la implantacion de
los cambios de caracter legislativo y normativo, que son desarrolladas por cada pais en forma
particular. La mayoria de ellas estan orientadas al desarrollo de mecanismos de retencion de
tributos que tienen como principal sujeto responsable a las organizaciones administradores de
tarjetas de crédito y a los distintos operadores del sistema bancario y financiero.

Por ello, se destaca la iniciativa que recientemente han presentado el CIAT y la Cooperacion
Noruega- en el marco del proyecto desarrollado en forma conjunta porla OCDE, el Banco Mundial,
el BID y el CIAT destinado a la creacion de un conjunto de guias para permitir la recaudacion
de impuestos indirectos en la economia digital- destinada a posibilitarles a las Administraciones
Tributarias de América Latina y el Caribe, contar con una herramienta informatica de caracter
integral que facilite el cumplimiento de la tributacién en la llamada Economia Digital.

4.11.3.1. Propuestas de medidas surgidas de la colaboracion
internacional: el proyecto “DEC - Digital Economy
Compliance”

El Centro Interamericano de Administraciones tributarias (CIAT) y la Cooperacion Noruega
(NORAD) del Reino de Noruega han presentado recientemente su proyecto orientado a generar
nuevas herramientas para las Administraciones Tributarias destinadas a facilitar el control de
cumplimiento fiscal por parte de las empresas altamente tecnificadas que realizan operaciones
en un pais sin presencia fisica en el mismo™.

Conforme sefala Marcio Verdi, Director Ejecutivo del CIAT, y se viene desarrollando en el
presente Manual, en el campo de la imposicidn directa los temas de discusion en el ambito
internacional “incluyen a los nuevos modelos de negocio, la creacion del valor, la definicion
de nuevos nexos, la implementacion de medidas unilaterales como alternativa ante la falta
de consenso internacional, las posiciones enfrentadas de distintos actores sobre temas como
fuente y residencia o la resolucién de disputas o incluso, mas alla de la economia digital, la
busqueda de un nivel minimo de tributacion dirigido a evitar competencias nocivas’.

Si bien se han ido logrando avances parciales, queda aun un camino significativo para recorrer
en la busqueda de un consenso general donde todas las partes resignen parte de sus intereses
y adecuen sus posiciones a un objetivo de bien comun.

No obstante ello y como bien sefala Verdi, en el campo de la tributacion indirecta las coincidencias
son mayores que los desacuerdos; “por un lado se acepta la idea del principio del destino para
definir los derechos impositivos; por el otro, se reconoce que las operaciones de prestacion de
servicios digitales, la comercializacion de bienes intangibles o los servicios de intermediacion
prestados por plataformas que facilitan las operaciones entre pares, no compiten en las mismas
condiciones de los operadores locales, perjudicando ademas la recaudacion de impuestos en
la jurisdiccion”.
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Continua expresando Verdi que para las organizaciones que llevan adelante el proyecto DEC,
‘la imposicion indirecta de la economia digital representa hoy una oportunidad relevante para
generar ingresos tributarios adicionales en tiempos de crisis, con un potencial que solo ira
creciendo conforme se consolidan y expanden los nuevos modelos de negocio”.

El proyecto se inscribe en el marco mas amplio de colaboracion del CIAT, con el Banco Mundial,
el BID y la OCDE, liderado por esta ultima, el que tiene como objetivo la creacion de un conjunto
de guias para permitir la recaudacién de impuestos indirectos en la economia digital, dirigidas a
los paises de América Latina y el Caribe.

Si bien el proyecto se encuentra en pleno desarrollo, se puede destacar de manera conceptual y
resumida que la propuesta se concentra en requerir de las empresas en cuestion (aquellas de base
netamente tecnoldgica que operan en multiples jurisdicciones sin necesidad de una presencia
fisica) la adhesion voluntaria al mecanismo propuesto por DEC, cobren en sus transacciones
los impuestos correspondientes en las operaciones de tipo B2C (con consumidores) y realicen el
traslado a los Fiscos intervinientes de los fondos de tributos resultantes de tales transacciones.

El particular aporte del proyecto DEC se materializa en el desarrollo de una herramienta
informatica que actue como soporte de un mecanismo simplificado de registro, declaracién y
suministro de informacién que no requeriria tampoco de ninguna presencia fisica.

De resultar necesario o conveniente, producto de la existencia de comparias que no deseen
o no puedan adherirse al mencionado mecanismo, la medida podria complementarse con una
retencion en el medio de pago en las transacciones realizadas.

Con respecto a las particularidades de implantacion del mecanismo en cada uno de los
paises interesados en contar con las herramientas aportadas por el proyecto, continua Verdi
sefalando que “un pais podra de manera soberana, partiendo del enfoque general, definir
particularidades especificas, como el tipo de actividad econoémica alcanzada, los elementos
de informacibn para registro y declaraciones, el procedimiento a sequir en caso de pagos en
exceso, el establecimiento de limites minimos de operaciones totales para incorporarse al
régimen, o de limites minimos de operaciones individuales para requerir detalles adicionales a
las transacciones, y asi sucesivamente”.

En sintesis, la Cooperacion Noruega y el CIAT han centrado sus esfuerzos conjuntos en
facilitarles a las distintas jurisdicciones que puedan disponer de una solucion tecnoldgica
que les permita instrumentar y articular las recomendaciones de las guias, con sus propias
adecuaciones y parametros, ajustando su respectivo marco legal que grava este tipo de
operaciones y permitiendo el registro y la declaracion sin presencia fisica.

Al ser algo nuevo, la administracion tributaria necesita un nuevo desarrollo, o al menos un
conjunto de adecuaciones a su plataforma informatica. Para algunas administraciones esto
puede ser un tema menor; otras requeririan destinar recursos significativos con relacion a
su presupuesto que significarian en la practica la postergacion de la aplicacion del sistema,
pagando un costo de oportunidad que, dadas las estimaciones de crecimiento de la economia
digital, se incrementaria en los préximos afios.

La aplicacion fue construida con la vision de que sea un bien publico para las administraciones
tributarias de los paises miembros del CIAT e incluso para terceros paises que asi lo soliciten.
Se trata de una aplicacion altamente parametrizable -facilitando asi el ajuste al disefio especifico
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que cada pais necesite- disefiada para correr tanto en la nube como en las instalaciones de la
administracion tributaria, lo que permite a una administraciéon implementarla en poco tiempo.

Cuenta con dos grandes interfaces: una para los contribuyentes, esto es las empresas en el
exterior, y otra para la administracion tributaria. Asimismo, se trata de una aplicacién multilingle,
que incorpora los mas altos estandares de seguridad informatica para asegurar la privacidad y
veracidad de los datos suministrados.

Finalmente, al tratarse de una interfaz estandar se espera que facilite el cumplimiento voluntario
por parte de las empresas en los paises en los que vaya siendo implantada, reduciendo
significativamente sus costes de cumplimiento.

4.11.4. Proyectando el futuro digital de la tributacion:
caracteristicas de la administracion tributaria de la 4°
Revolucion Industrial

Histéricamente, las modalidades de evasion y de incumplimiento tributario -especialmente en
los paises latinoamericanos y del Caribe- tienden a mutar continuamente para perdurar y causar
un dafio permanente en nuestras sociedades. Con el advenimiento de la economia digital este
fendmeno se ve agudizado y toma aristas de complejidad inusitada en funcion del nacimiento
de contribuyentes que operan en forma totalmente digital, sin la necesidad de contar con bases
de caracter territorial o de unidades fisicas donde desarrollar sus operaciones y productos.

No obstante, la lamada 4° Revolucién Industrial se presenta también como la oportunidad para
consolidar sistemas tributarios mucho mas equitativos y con un salto de efectividad decisivo en
su aplicacion a través de las administraciones tributarias.

Producto de la serie de factores y hechos econdmicos que estan teniendo lugar y las tendencias
a futuro que pueden ser visualizadas, podria tratarse del momento indicado para innovar en
la redefinicion de nuestros sistemas tributarios, con el objetivo de aplicar tasas tributarias
razonables pero pagadas por todos aquellos a los que les corresponda, logrando una real y
permanente disminucién de la informalidad, el incumplimiento y la evasion y una justa distribucion
de la carga fiscal entre la totalidad de los operadores econdmicos tradicionales y digitales de
nuestras sociedades.

Para lograr este necesario salto de calidad en la efectividad en la aplicacion del sistema tributario
por parte de las administraciones, no se puede pretender seguir conduciéndolas «mirando el
espejo retrovisory; las innumerables experiencias exitosas del pasado y el aprendizaje obtenido
a partir de los errores cometidos, tienen que ser la base solida y el adecuado punto de partida
para el redisefio profundo de nuestras organizaciones de manera de transformarlas digitalmente
desde un enfoque ya no sélo tecnolégico sino y principalmente de cultura organizacional,
posibilitdndoles que sean capaces de responder a los desafios completamente distintos del
entorno actual y futuro en el cual se desarrollaran las actividades econdémicas.
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411.4.1. Transformacion digital de la Administracion Tributaria

¢ Qué significa transformar digitalmente una organizacion, especialmente una Administracion
tributaria?

Esta claro lo que no significa, no se trata de un proyecto exclusivamente de indole tecnoldgica a
dejar en mano de nuestra “gente de sistemas”. Claramente las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones y, especialmente las de caracter innovador o disruptivo, seran una parte
esencial e ineludible del proceso de transformacion, pero es un error de concepto muy comun y
de gravedad, limitar el mismo a la mera incorporacion de tecnologias a la organizacion. A esta
altura, todas las organizaciones han aprendido de manera grafica, vivencial y hasta dolorosa
que incorporar tecnologia no es una cuestion que se limita a su simple adquisicion.

De resultar necesario resumir en una frase qué significa transformar digitalmente a una
organizacion, probablemente habria de sefialarse que solo se trata de optimizar su velocidad
de aprendizaje. Es decir, de reducir en forma drastica los tiempos entre la concepcion de una
idea o una iniciativa y su ejecucion y el logro efectivo de los resultados.

Actualmente el conocimiento disponible para cualquier persona u organizacion se duplica en
una media de 2 afos, en contraste con, por ejemplo, los 25 afios que demoraba este hecho
luego de la “2da. Guerra Mundial”. No existe forma de incorporar todo ese conocimiento a una
organizacion, resulta imposible.

Asimismo, todo ese conocimiento esta en la web, por lo que todos los paises u organizaciones
cuentan con la invaluable posibilidad de acceder con una facilidad nunca vista en la historia a la
mayor parte del conocimiento generado por otros.

Esta realidad implica que el modelo que propiciaba una organizacién capaz de captar, asimilar
e incorporar internamente la mayor cantidad de conocimiento posible se ha vuelto imposible de
ser aplicado y, ademas, actua como un ancla que impide el despliegue de las capacidades de
la organizacion y hasta atenta contra sus probabilidades de supervivencia.

Tomas Escobar Rodriguez' afirma que para que “las iniciativas de digitalizacion fluyan
adecuadamente y arrojen los resultados deseados” se deben dar determinadas condiciones
tanto en el ambito de los procesos y de la estructura organizativa, como en el de los recursos
humanos.

Por otro lado, también expresa que “los avances en hardware estan permitiendo aumentos
exponenciales y continuos de la capacidad de procesamiento y almacenaje de datos, cada vez
a un menor coste relativo. Estos avances conjugan con un espectacular desarrollo de software,
que permite llevar a cabo un sinfin de nuevas funciones, asi como aumentar la eficacia y
eficiencia de las ya existentes. Estos avances conforman lo que graficamente se describe como
-tsunami digital-".

En este sentido, existen tecnologias de la informacion innovadoras y en algunos casos de
caracter disruptivo que deberian ser consideradas, adoptadas e internalizadas por cualquier
organizacion decidida a transformarse digitalmente.
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Desde blockchain con todo su potencial de integridad y confianza en la registracion de
transacciones, el 0T y su promesa de llevar todo el potencial de Internet al mundo fisico, el
cloud computing y su capacidad de posibilitar el acceso a recursos informaticos y conocimiento
técnico de vanguardia de todo tipo en tiempo real y a un bajo costo marginal, la IA generando
en la organizacion una capacidad de aprendizaje imposible de alcanzar solo con el factor
humano, hasta la ciberseguridad entendida como una habilidad transversal a desarrollar por la
organizacion que crece exponencialmente en complejidad.

En funcion de lo expuesto hasta aqui, algunas de las cuestiones a considerar por una
Administracion Tributaria al decidirse embarcarse en un verdadero proceso de transformacion
digital en busca de responder de manera razonable y efectiva a los desafios y riesgos de la
economia digital, seran las siguientes:

* Adaptacién de los modelos de disefio organizacional y de planeamiento y gestidn
para que actuen como verdaderos identificadores e impulsores de las necesidades y
oportunidades de innovacién que atendera la organizacion.

* En lo que respecta al factor humano, la conduccion de la AT debera ser capaz de dar
lugar a un clima organizativo que propicie la innovacion de manera colaborativa y actue
como ambito adecuado para que la transformacion digital impregne a la totalidad de la
organizacion.

» El proceso alcanzara tanto a los aspectos relacionados con las funciones o procesos
internos (back office) como a los vinculados a las relaciones que la AT mantiene con los
distintos actores externos, especialmente los contribuyentes (front office).

* Generacién de ecosistemas en conjunto con los diferentes sectores de contribuyentes,
creados con el objetivo de avanzar de manera enfocada en procesos de control y de
cumplimiento superadores, que asimismo reduzcan drasticamente la carga y el costo
administrativos para ambas partes.

» Clara comprension que en la mayoria de los casos resultara necesario el redisefio o
la reingenieria de los procesos existentes, de manera de generar las condiciones para
el adecuado nivel de ajuste entre las distintas actividades que desarrolla la AT y las
tecnologias objeto de implantacion, posibilitando una efectiva optimizacion de los flujos
de trabajo.

» Creacion de unidades funcionales conformadas por equipos integrados (funcionales,
servicios al contribuyente, informaticos, legales, etc.) para la transformacién de proyectos
en servicios internos y externos innovadores y efectivos.

* Generacion de equipos DevOps en donde no haya desarrolladores, testers vy
administradores si no que todos sean uno de manera integrada, unificando el desarrollo
y la operacion del software.

* |dentificacion de casos de uso simples y de alcance limitado, redisefando los procesos de
gestion vinculados para familiarizarse con el entorno de la solucion tecnolégica adoptada
y entender completamente los desafios de ciberseguridad, de manera que luego resulte
mucho mas sencillo escalar.
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4.11.4.2. Blockchain y AT: hacia una convergencia prometedora

Se considera oportuno y conveniente profundizar el analisis de la tecnologia blockchain
o de cadena de bloques por considerarla de caracter disruptivo, con un gran potencial de
transformacion de los procesos de control y de gestidon de las AATT.

Cuando los especialistas tecnologicos tratan de explicar de una manera amena y comprensible
en que consiste la tecnologia de cadena de bloques o blockchain, nos llevan a visualizarla como
un libro mayor de contabilidad que posibilita el registro permanente de todas las transacciones
de una forma cronoldgica, segura e inmutable. Asimismo, la informacion de nuestro libro virtual
estara protegida por criptografia de avanzada y la tecnologia facilitara mantener multiples copias
exactas de la misma de manera descentralizada a través de distintos equipos de cémputo,
generando certeza acerca de su validez y vigencia y eliminando la posibilidad de tener un unico
punto de fallo.

Si hablamos de libros mayores y contabilidad, asi como de cronologia, seguridad e inmutabilidad
de los registros, resulta inevitable imaginar y proyectar el enorme potencial en la mejora de su
efectividad que latecnologia de cadena de bloques traera aparejada a nuestras Administraciones
Tributarias.

Las primeras aplicaciones y las mas conocidas basadas en esta tecnologia son las criptomonedas
de las cuales ya existen miles (Bitcoin, Ethereum, Litecoin, etc.).

Sin embargo, esta tecnologia permite que cualquier cosa de valor pueda ser negociada de forma
segura, transparente y sin riesgos de manipulacién. Cuenta con la capacidad de proporcionar
informacion confiable a un amplio grupo de personas, creando un sistema en donde todos los
participantes confian en la misma manera en la autenticidad y veracidad de los datos registrados.

En forma comparable a la revolucién aportada por Internet para intercambiar informacion, las
blockchains estan transformando la forma en que se intercambia valor.

Una blockchain, entérminos técnicos simplificados, es una base de datos disponible y actualizada
en forma simultdnea en una red de ordenadores, donde se registran transacciones en forma
cronoldgica e inmutable. Esta base se organiza en conjuntos de datos mas pequefos llamados
“bloques” que contienen informacién sobre cierta cantidad de transacciones y que son cifrados
mediante la aplicacion de técnicas criptograficas. A su vez, cada bloque contiene una referencia
al bloque anterior, asi como una constancia del consenso que asegura que el mismo ha sido
aceptado por el conjunto de la red.

Los potentes mecanismos de consenso utilizados para verificar la autenticidad de las
transacciones en la base de datos, los que varian desde incentivos econdmicos en el caso
de las redes abiertas como Bitcoin (BTC), hasta las pruebas de confianza utilizadas por las
redes permisionadas o de consorcio, hacen innecesaria en muchos casos la verificacion por
parte de terceros (por ejemplo entidades bancarias y financieras, registros publicos, notarios,
administraciones tributarias, etc.).

Asimismo, durante los ultimos afos la tecnologia blockchain se ha visto mejorada por los
llamados contratos inteligentes, que basicamente son contratos cuyos términos se registran en
un lenguaje de programacion determinado y son ejecutados automaticamente por un sistema
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informatico a partir de los datos que van siendo validados y registrados en la base de datos
distribuida.

Desde un punto de vista mas técnico, un smart contract es un simple motor de reglas basado
en la légica del negocio, que tiene la capacidad de ejecutar y mover valor en un entorno
criptograficamente seguro, a partir de posibilitar que las partes pueden confirmar que un evento
o condicion se ha producido sin la necesidad de la intervencion de un tercero.

La tecnologia de cadena de bloques permite recibir y registrar de manera inmutable datos
desde muchas perspectivas, generando la oportunidad de producir informacion mas detallada y
con mayor visibilidad, utilidad y seguridad.

Los proyectos se materializan generalmente a través de la conformacion de blockchain del tipo
de consorcio, integrados por entes publicos y/o privados que se caracterizan por el aporte de
servidores distribuidos geograficamente y el funcionamiento por consenso en la administracion
de la gestion de las transacciones.

En el campo de las Administraciones Tributarias, ya se encuentran en marcha una serie de
proyectos principalmente en materia de comercio internacional que cuentan con participacion
de las mismas (por ejemplo, Aduanas de Finlandia, Corea, Peru, Reino Unido, EEUU, Singapur,
etc.). Algunos usos para los cuales se esta explorando la tecnologia son el rastreo de productos,
la verificacion de procedencia y componentes y la entrega y vigencia de permisos, licencias y
certificados.

En materia impositiva, el foco actualmente esta puesto en la regulacion, la gravabilidad y la
fiscalizacion de las criptomonedas, existiendo sin embargo un potencial de aplicacién incipiente
de la tecnologia de cadena de bloques en todos aquellos procesos de gestion donde resulte
necesario compartir o acceder a informacion de manera segura e inmutable, dejando siempre un
registro de los cambios en poder de cada uno de los actores que intervienen en la transaccion.

Estos atributos de blockchain -inmutabilidad de registros, trazabilidad, transparencia, control
de identidad, seguridad criptografica, informacion en tiempo real y procesos automaticos
sin intermediarios- podrian tratarse justo de lo que las administraciones tributarias estan
necesitando para transformarse digitalmente y acompafar los procesos de cambio vinculados
a la 4° Revolucioén Industrial.

En el futuro, la verdadera cadena de bloques o “blockchain complete” tendra el potencial
de transformar las industrias, y eventualmente la economia, a medida que tecnologias
complementarias como la Al (Inteligencia artificial) y la loT (Internet de las cosas) comiencen
a integrarse junto con la cadena de bloques. Esto amplia el tipo de participantes para incluir
maquinas, que podran intercambiar una variedad de activos, desde dinero hasta bienes raices.

4.11.4.3. Analisis del potencial de la transformacién digital de
las AATT en un caso de uso: la facturacién electrénica
apocrifa

Si bien el dafio causado especialmente en los paises de Latinoamérica por el uso fraudulento de

comprobantes apdcrifos para la generacion de créditos fiscales en el impuesto al valor agregado,
pareciera venir siendo mitigado por la implantacién obligatoria de esquemas de facturacion
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electronica, persiste y se observa un incremento sustancial en la utilizacion de este nuevo tipo
de comprobantes totalmente validados y autorizados por las administraciones tributarias para
documentar, con el mismo objetivo fraudulento, operaciones de compraventa de bienes y/o
prestaciones de servicios que nunca existieron ni existiran.

Estos comprobantes absolutamente legales desde un punto de vista formal, son generados y
utilizados para erosionar la base imponible del impuesto por sujetos inscriptos y activos en el
registro de la propia administracion tributaria la cual, en el mejor de los casos, actua ex-post
inhabilitando a los supuestos contribuyentes para la generacion de nuevos créditos fiscales o
rechazando los créditos fiscales apdcrifos en los procesos de auditoria fiscal, de manera de
tratar de recuperar al menos una parte de los montos de impuesto evadidos. Es decir, en la gran
mayoria de los casos el fraude se descubre con posterioridad a los hechos.

Este flagelo cronico viene causando severos dafios a los Fiscos desde hace décadas. No solo
aquellos mas evidentes relacionados con la pérdida de ingresos en concepto de recaudacion
impositiva, sino ademas por la cantidad creciente de tiempo y recursos de todo tipo que deben
ser asignados para tratar de mitigar sus efectos nocivos, tarea que se viene desarrollando
con relativo éxito debido a la naturaleza intrinseca de los procesos economicos y de gestion
vinculados.

En el mismo sentido, dado que este tipo de fraude se camufla faciimente entre los millones de
transacciones de bienes y servicios aparentemente ordinarias, las medidas de control aplicadas
por las administraciones tributarias terminan afectando la dinamica y fluidez de aquellas
operaciones que si resultan legitimas.

La busqueda de una mejora continua de los procesos de control existentes resulta el camino
l6gico seguido por las administraciones para intentar mitigar los efectos de este fenédmeno. Sin
embargo, enfocarse unicamente en esta via puede llevar a no apreciar, o a hacerlo en forma
tardia, el valor que a mediano y largo plazo aportaran a sus procesos de gestion las nuevas y
proximas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Ahora bien, ;el fraude con las llamadas “facturas electronicas (digitales) falsas” podria ser
bloqueado si la administracion tributaria pudiese demostrar de manera convincente que conoce
los detalles de cada operacion gravada y qué puede anticipar los patrones de fraude en tiempo
real? Se podria afirmar que de resultarles posible alcanzar este estado de capacidad de gestion,
contarian con la posibilidad de invalidar ipso facto la documentacion de cualquier transaccion
comercial inexistente, denegando la certificacion de la factura electrénica o digital solicitada.
Incluso tendrian la oportunidad de auditar y/o analizar en forma predictiva y automatica la
totalidad de los registros asociados a las transacciones gravadas, confiando en la veracidad de
los mismos.

Alcanzar esta capacidad de reaccion viene resultando dificil con las tecnologias de sostenimiento
que gradualmente se han ido aplicando a la mejora de los modelos de control existentes.
Resultaria necesaria una tecnologia que las reemplace y que tenga el potencial de proporcionar
radicales soluciones a las ineficiencias que persisten en el ecosistema de control y registro del
impuesto al valor agregado. Una tecnologia disruptiva como el caso de la cadena de bloques
analizada en el apartado anterior.
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En el caso de uso bajo analisis, podria afirmarse entonces que la mayor dificultad en el fraude de
“facturas electrénicas falsas” en el impuesto al valor agregado, se encuentra en la imposibilidad
factica de corroborar la autenticidad de los millones de transacciones que se documentan en un
determinado periodo fiscal.

Las formas en que la tecnologia de cadena de bloques puede ayudar a las administraciones
tributarias en esta tarea son varias:

En un primer lugar, mejorando la calidad y certeza de los procesos de identificacion digital de
las personas intervinientes y de los comprobantes utilizados.

Otro aporte clave es la capacidad de otorgar un sello temporal a la totalidad de los documentos
involucrados imposibilitando la manipulacion del momento en el cual fueron generados.

En combinacion con otras tecnologias de la informacion como la inteligencia artificial y el analisis
predictivo, otorgaria a las administraciones una capacidad mucho mas profunda y efectiva de
trabajar en tiempo real sobre una base de datos mucho mas confiable y detallada, de manera
de tomar decisiones que impidan o al menos minimicen la posibilidad del fraude.

Sin embargo y no obstante lo significativo de los aportes mencionados, talvez el mayor potencial
de las blockchains para enfrentar el fraude bajo analisis podria encontrarse en la sinergia
resultante de su combinacién con otra tecnologia en crecimiento exponencial como es la del
Internet de las cosas (loT - Internet of Things). Gartner ha estimado que en el afio 2020 se
llegd en el mundo a 26.000 millones de dispositivos con la capacidad de conexién a Internet.
La capacidad de conectar dispositivos embebidos con capacidades limitadas de CPU, memoria
y energia significa que loT puede tener aplicaciones en casi cualquier area, incluso en la de
administracion y control de tributos.

Esta tecnologia de Internet de las cosas con esta inmensa cantidad de dispositivos generando
una cantidad mucho mayor de datos que crece en forma exponencial, necesita sin lugar a duda
un “registro de las cosas”y las blockchains estan ocupando ese rol.

Pensemos sélo en el potencial de ampliar la homologacién de dispositivos por parte de la
administracion tributaria, ya no sélo a aquellos destinados a emitir comprobantes sino a aquellos
de todo tipo que cuenten con la capacidad de transmitir datos acerca del lugar, del momento o
de las caracteristicas intrinsecas de las transacciones econdémicas vinculadas, especialmente
de aquellas clasificadas como de mayor capacidad potencial de fraude en el IVA.

Dispositivos confiables generando en forma también confiable y verificable datos en tiempo real
a disposicion de las administraciones y de todas las partes involucradas. La reduccién de las
cargas administrativas y del costo de cumplimiento para los contribuyentes que se encuentren
dentro del ecosistema podria llegar a ser muy significativa; desde el punto de vista del Fisco los
beneficios serian también considerables.

La historia nos ha ensefiado que las tecnologias disruptivas suelen llegar para ofrecer soluciones
radicales y efectivas a las ineficiencias cronicas existentes en los ecosistemas en los que son
aplicadas.
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4.11.5. Consideraciones finales

Una buena cantidad de paises, muchas veces a instancias de sus Administraciones Tributarias,
han venido desarrollando con éxito dispar medidas de caracter legislativo y normativo destinadas
a adaptar sus marcos juridicos y las herramientas de control y de gestion del cumplimiento
naturalmente vinculadas a las particularidades cambiantes y complejas de la Economia Digital.

Naturalmente, este proceso ha tenido un caracter evolutivo consistiendo en la gran mayoria
de los casos en la adaptacion de aquellas herramientas que han resultado utiles en el pasado
para su aplicacion ante esta nueva realidad. Este enfoque tiene sus limitaciones inherentes,
debido a que se basa en soluciones desarrolladas para una economia con transacciones de
caracter eminentemente fisico que, sin duda y en aquel contexto, resultaron muy utiles para las
Administraciones Tributarias.

En un intento de superar estas limitaciones y a partir de una vision conjunta innovadora
desarrollada entre el CIAT y la Cooperacion Noriega, surge un nuevo tipo de herramientas
orientadas a adaptar los instrumentos fiscales a la realidad econdmica que caracteriza a un
entorno mundo donde las transacciones tienen un caracter eminentemente virtual y donde las
empresas trasnacionales basadas en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y de
las telecomunicaciones, no necesitan de una presencia fisica en las diferentes jurisdicciones
destinatarias de su amplia gama de productos y servicios.

El innovador y destacado aporte del proyecto DEC para intentar mejorar la performance de
las AATT en su objetivo de controlar la tributacion de la Economia Digital, se encuentra en el
desarrollo de una herramienta informatica que actua como soporte de un mecanismo simplificado
de registro, declaracion y suministro de informacién por parte de las empresas internacionales
que operan en forma digital en una determinada jurisdiccién y que no requeriria tampoco de
ninguna presencia fisica por parte de la misma para dar cumplimiento a sus obligaciones
tributarias.

Como se observa, se ha avanzado mucho en el camino de la generacion de mejores condiciones
para el control fiscal de las operaciones de la Economia Digital. No obstante estos logros resulta
necesario tener siempre presente que desde el aino 2016, la OCDE viene sosteniendo que la
revision fundamental del sistema tributario en su conjunto va mucho mas alla de simplemente
facilitar las operaciones existentes, proponiendo la nocion que la aplicacion exitosa de la
tecnologia de la informacién determinara el éxito futuro de los 6rganos de ingresos, tanto en la
gestion de riesgos de cumplimiento como en satisfacer la creciente demanda de servicios por
parte de los contribuyentes y del resto de los ciudadanos.

En un sentido mas profundo, recientes investigaciones en la materia concluyen que las proximas
tecnologias pueden ofrecer la oportunidad de reconsiderar y repensar lo que los gobiernos
pueden y deben hacer en materia de tributos y de su administracion, modificando de manera
sustancial y beneficiosa, tanto para los Fiscos como para sus contribuyentes, las formas de
determinar e ingresar los mismos.
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Muchas son las voces que afirman que blockchain combinada con las restantes tecnologias de la
informacion en crecimiento y desarrollo esta llegando a la administracion tributaria para cambiar
sus libros de contabilidad centralizados y sus procesos de control. Algunas estimaciones, como
las surgidas del Foro de Davos, tienen como expectativa que los gobiernos comenzaran a
utilizar la tecnologia de cadena de bloques para el cobro de tributos entre los afios 2023 y 2025.

Claramente esta tecnologia tiene el potencial de actuar como facilitador pero de ninguna manera
es una solucién en si misma. La construccion de un nuevo sistema de impuestos en torno a la
misma no parece hoy demasiado realista.

Lo que si resulta claro es que al menos que las administraciones tributarias y asociaciones de
contribuyentes empiecen a explorar su potencial, no habra ningun potencial. La compatibilidad
entre los impuestos y blockchain resulta a priori evidente, pero requiere tomar riesgos y asumir
responsabilidades de manera gradual pero sistematica en la exploracién y la experimentacion
de casos de uso, con el objetivo de ir comprendiendo la totalidad de factores e implicancias que
traera aparejada su adopcion por parte de las administraciones tributarias.

Podria afirmarse que hasta el momento la mayor utilidad y potencial de blockchain se presenta
en aquellas relaciones entre personas, organismos, empresas o areas de un mismo ente donde
resulte necesario generar confianza al momento de las transacciones, aun sin contar con un
conocimiento detallado de la otra parte, una cercania geografica o un historial de operaciones
satisfactorias. Decimos hasta el momento porqué tratandose de una tecnologia novel y disruptiva
qgue se presume se encontrara madura hacia el ano 2020, resulta aun prematuro -incluso para
los especialistas- imaginar completamente los alcances que en un futuro cercano tendra sobre
la vida diaria de las personas y las organizaciones.

Avanzar por este camino conllevaria generar un proceso de transformacién digital de las
administraciones, entendido como un fenédmeno mucho mas amplio y de mayor alcance que
la sola incorporacion de tecnologia, con implicancias en el sistema normativo y regulatorio, la
infraestructura, los modelos de planeamiento y de gestidn, las estructuras organizativas y las
capacidades de los colaboradores, entre otros importantes factores como el de la creacion de
ecosistemas en conjunto con los diferentes sectores de contribuyentes.

También es cierto que las administraciones tributarias vienen desempefiando un rol histérico
como eslabén importante para la ejecucion del llamado “contrato social” entre un gobierno y sus
ciudadanos, por lo que generan la expectativa de que cuentan con la capacidad -como muchas
veces lo han demostrado- de adaptarse facil y rapidamente a los cambios en su entorno.

En materia tributaria, los contratos inteligentes tienen el potencial de brindar un grado de
transparencia sin precedente. A muy bajo costo, posibilitaran a las administraciones consensuar
acuerdos eficaces y automaticos con los contribuyentes y responsables para dar cumplimiento
al sistema normativo que histéricamente resultaron imposibles de materializar. El uso
generalizado de los mismos y de las blockchains no s6lo deberia reducir sustancialmente los
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costos de cumplimiento para los contribuyentes, sino también los de operacion de las propias
Administraciones Tributarias.

Pensemos, por ejemplo, en la posibilidad de aplicacion de la tecnologia a la némina de
empleados de un contribuyente. Un contrato inteligente entre el mismo y la Administracion
Tributaria posibilitaria la eliminacién de un intermediario, el mismo empleador en su calidad
de agente del gobierno mediante la retencién de aportes calculados sobre los ingresos de los
empleados.

El empleador se limitaria a hacer el pago del monto bruto, ademas de las contribuciones a la
seguridad social en el sistema. Dentro del sistema, que se trataria de una blockchain privada
del tipo permisionada, posiblemente sdlo abierta a la administracion tributaria, las entidades
financieras, el contribuyente y los empleados, los datos fiscales se corresponderian con el
pago mediante la Iégica incluida en el contrato inteligente de manera de calcular el impuesto
correcto, eliminando parte de la actual carga de trabajo y de las implicancias financieras para el
contribuyente y recibiendo la Administracion Tributaria en forma automatica el impuesto.

Federico Ast, CEO y Fundador de Kleros e importante divulgador de la tecnologia blockchain
ha expresado recientemente respecto al grado de su evolucion actual y, especialmente, el de
los contratos inteligentes “los smart contracts pueden transformar industrias que requieren
transparencia para realizar pagos y transferir activos. Aun estamos en una fase temprana,
cuando la tecnologia alcance la madurez puede introducir grandes cambios en industrias
contables, legales, de seguros y en el gobierno corporativo”.

Ante el panorama descripto, tanto desde un enfoque del contribuyente como de la Administracion
Tributaria, se impone la necesidad de fomentar y facilitar la formacién técnica de los diferentes
profesionales de manera que puedan responder con criterio y efectividad a los nuevos desafios
que la generalizacion del uso de los contratos inteligentes traera aparejados.

Tanto los profesionales contables como los del derecho podrian verse excluidos sino
desarrollan en forma pronta y continua sus capacidades de adaptacién a este nuevo entorno.
La especializacién en contratos inteligentes se impone como una necesidad y una oportunidad
que, cuanto antes sea advertida, mayores beneficios puede acarrear para todas las partes
involucradas en la relacion Fisco-Contribuyente.

En un sentido mas profundo, recientes investigaciones en la materia concluyen que las
proximas tecnologias de la 4° Revolucién Industrial pueden ofrecer la oportunidad de
reconsiderar y repensar lo que los gobiernos pueden y deben hacer en materia de tributos y de
su administracion, modificando de manera sustancial y beneficiosa, tanto para los Fiscos como
para sus contribuyentes, las formas de determinar e ingresar los mismos.
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Notas al final

Es el caso de por ejemplo el MIT, institucion que destaca la importancia trascendente de estas
tecnologias y metodologias en la nueva era de la informacién (https://professional.mit.edu/programs/
certificate-programs/professional-certificate-program-digital-transformation).

Metodologia de gestion del ciclo de desarrollo de software que se caracteriza por implicar cambios
radicales a nivel tecnologico y cultural para que los equipos de definicion, de desarrollo y de
operaciones trabajen de una manera colaborativa y bidireccional cubriendo la totalidad del ciclo de
desarrollo de software, asegurando procesos mas confiables y seguros y garantizando entregas fiables
en término de tiempos y de calidad de los productos finales.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=62459
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=314295
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=310227

Michel Jorratt, “Experiencias internacionales en la tributacién de la economia digital”, BID, Junio de
2020.

Michel Jorratt, “Experiencias internacionales en la tributacion de la economia digital”, BID, Junio de
2020.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142667

Michel Jorrat, “Experiencias internacionales en la tributacion de la economia digital”, BID, Junio de
2020.

https://estatuto.co/

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx!nValor|=1&nValor2=87720

http://www?2.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/Miscelanea_Fiscal_|9/default.asp

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2018/09/18/implementatie-artikel- | -
richtlijn-elektronische-handel
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https://estatuto.co/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=87720
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=87720
http://www2.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/Miscelanea_Fiscal_19/default.asp
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2018/09/18/implementatie-artikel-1-richtlijn-elektronische-handel
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2018/09/18/implementatie-artikel-1-richtlijn-elektronische-handel

Medidas de Contencion de la Planeacion Tributaria Internacional
Medidas para contener la elusién/evasion por parte de empresas que operan en la economia digital

https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9332/ley-n-6380-de-modernizacion-y-simplificacion-
del-sistema-tributario-nacional#:~:text=Cr%C3%A9%ase%20un%20Impuesto%20a%20la,de%20
servicios%2C%20excluidas%20aquellas%20rentas

https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19535-20 | 7#:~:text=Establ%C3%A9cese%20que%20
todos%20los%20organismos,Registro%20de%20V7%C3%ADnculos%20con%20el

https://www.ciat.org/ciatblog-la-economia-digital-la-cooperacion-noruega-y-el-ciat-una-
herramienta-clave/

“Transformacion digital, ;jun camino facil?”, Tomas Escobar Rodriguez, Universidad de Huelva.
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https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/9332/ley-n-6380-de-modernizacion-y-simplificacion-del-sistema-tributario-nacional#:~:text=Cr%C3%A9ase%20un%20Impuesto%20a%20la,de%20servicios%2C%20excluidas%20aquellas%20rentas
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19535-2017#:~:text=Establ%C3%A9cese%20que%20todos%20los%20organismos,Registro%20de%20V%C3%ADnculos%20con%20el
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19535-2017#:~:text=Establ%C3%A9cese%20que%20todos%20los%20organismos,Registro%20de%20V%C3%ADnculos%20con%20el
https://www.ciat.org/ciatblog-la-economia-digital-la-cooperacion-noruega-y-el-ciat-una-herramienta-clave/
https://www.ciat.org/ciatblog-la-economia-digital-la-cooperacion-noruega-y-el-ciat-una-herramienta-clave/
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Manual sobre Control de la Planeacion Tributaria Internacional

Estructura General

1. Introduccion, Alcance y Objetivos
2. LaPlaneacion Tributaria Internacional

3. Planeacion Tributaria Internacional Nociva: Principales
Conductas y Mecanismos para ldentificarlas

3.1. Subcapitalizacion y otras operaciones financieras
internacionales

3.2. Manipulacién de precios de transferencia

3.3.  Abuso de tratados

3.4.  Abuso de normas domésticas

3.5. Hibridos

3.6. Reorganizacion de empresas

3.7. Residencia fiscal

3.8. Establecimiento permanente y el uso de acuerdos de
comisionistas

3.9. Uso de estructuras legales con fines de ocultacion, paraisos
fiscales, y regimenes tributarios nocivos

3.10. Triangulacién

3.11. Transferencia de intangibles

3.12. Pagos por asistencia técnica, regalias, intereses, dividendos y
Servicios

3.13. Operaciones de leasing

3.14. Asignacion contractual indebida de riesgos

3.15. Fragmentacion artificial de contratos

3.16. Generacion artificial de pérdidas y asignacion artificial de
costos

3.17. Uso indebido de sociedad instrumental

3.18. Traslado de beneficio

3.19. Riesgos de cumplimiento tributario por parte de empresas
que operan en la economia digital

4, Medidas de Contencion de la Planeacion Tributaria
Internacional

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.

5.1.

5.2.
53.
54.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

Normas Anti-hibridos

Facultades para desconocer o recaracterizar transacciones
Normas de transparencia fiscal internacional

Normas para limitar la erosion de la base imponible por
medio de instrumentos financieros

Normas sobre precios de transferencia

Normas anti-paraisos fiscales

Medidas aplicables para contener conductas indebidas por
parte de promotores tributarios

Mecanismos para evitar abusos en la comercializacion de
“Commodities”y materias primas en general

Medidas para contener la evasion/elusion por parte de
empresas que operan en la economia digital

Medidas para contener el uso indebido del concepto de
establecimiento permanente y la figura de comisionista

Herramientas de Contencion de la Planeacion
Tributaria Internacional
Regimenes especiales de informacion, desarrollo y
mantenimiento de bases de datos: Obligaciones informativas
para contribuyentes que llevan a cabo operaciones
internacionales
Mecanismos para identificar riesgos
Cooperacion internacional
Iniciativas en materia de responsabilidad corporativa y
gobierno fiscal
Iniciativas de cumplimiento cooperativo como mecanismo
preventivo
Herramientas para contener abusos por parte de empresas
que operan en la economia digital
Tributacion de las criptomonedas
Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia

Otros Asuntos Administrativos

4.1, Normas generales anti-elusion/evasion: domésticas e 6.1.  Auditoria de empresas multinacionales y empresas con
internacionales operaciones internacionales
4.2, Normas especificas anti-elusion/evasion: domésticas e
internacionales
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